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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Foto- und Videodienstleistungen von
Terramagika bei privaten Veranstaltungen

Terramagika bietet Dienstleistungen im Bereich der Fotografie und Videografie ausschlieBlich
gemald diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Die vorliegenden AGB sind anwendbar fir
Events wie Hochzeiten, Geburtstage und andere private Anlasse, bei denen der Auftraggeber als
Verbraucher oder Privatkunde auftritt. Ein Verbraucher ist definiert als eine natirliche Person, die
rechtliche Handlungen tatigt, die primar nicht im Kontext ihrer geschaftlichen oder freiberuflichen
Aktivitat stehen. Fir samtliche andere Dienstleistungen und Produkte von Terramagika Media
Services sind spezielle AGB fur Geschaftskunden gltig. Im weiteren Verlauf dieses Dokuments wird

sowohl das Brautpaar als auch der Privatkunde als , Kunde” oder ,,Brautpaar” bezeichnet.

(1) Vertrag / Vereinbarung

Die Angebote von Terramagika werden in der Regel per E-Mail oder tGiber Check24 (ibermittelt. Die
Annahme des Angebots durch den Kunden kann miindlich, per E-Mail oder durch Betatigung des
entsprechenden Buttons auf Check24 erfolgen. Ein verbindlicher Vertrag kommt zustande, sobald
Terramagika den Hochzeitstermin bestatigt und dem Kunden eine Bestatigung per E-Mail, inklusive

Rechnung tber die Anzahlung und Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB), (ibermittelt.

(2) Auftragsbestatigung und Anzahlung

Nach Ubersendung der Auftragsbestitigung durch Terramagika Media Services ist vom Kunden
eine Anzahlung in Hohe von 50 % des gesamten, im Vertrag festgelegten Honorars zu entrichten.
Diese Anzahlung dient zur Sicherung des Termins und als Bestatigung der vertraglichen
Verpflichtungen beider Parteien. Der Kunde hat fiir die Uberweisung der Anzahlung einen Zeitraum
von 7 Tagen ab dem Datum des Erhalts der Auftragsbestatigung. Sollte die Anzahlung nicht oder
nicht vollstandig innerhalb dieser Frist geleistet werden, behalt sich Terramagika Media Services
ausdriicklich das Recht vor, den Vertrag als nichtig zu betrachten und vom selbigen zuriickzutreten.

Dies kann zur Folge haben, dass der gewiinschte Termin fiir andere Kunden freigegeben wird.
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(3) Reisekosten

Terramagika Media Services berechnet dem Kunden keine gesonderten Reisekosten. Hierzu zdhlen
Fahrt-, Ubernachtungskosten und alle anderen anfallenden Ausgaben im Zusammenhang mit der
Reise. Angesichts der Tatsache, dass Hochzeiten typischerweise mit einem langen Vorlauf geplant
werden, verzichtet Terramagika Media Services ausdriicklich auf jegliche Anpassungen, die auf
Veranderungen in den Kraftstoffpreisen oder anderen Kosten basieren konnten. Diese Regelung
bleibt bestehen, selbst wenn die Kraftstoffpreise sich zu Ungunsten von Terramagika Media
Services andern sollten. Die Zeitspanne, die Terramagika fiir die Fahrt zum Veranstaltungsort sowie
die Rickkehr zum Unternehmenssitz bendétigt, wird nicht als Arbeitszeit angerechnet. Die in
Rechnung gestellte Arbeitszeit fiir das Brautpaar beginnt streng genommen mit der vorab
festgelegten Startzeit am Veranstaltungsort. Allerdings werden Fahrten zwischen verschiedenen
Orten der Veranstaltung, wie beispielsweise zwischen Kirche und Festsaal, als Arbeitszeit

berlicksichtigt.

(4) Stundenzahl und Zusatzstunden:

Die Abrechnung griindet sich auf die im Vorfeld zwischen Terramagika Media Services und dem
Brautpaar vereinbarte Stundenzahl, welche fiir die fotografische oder videografische Begleitung
der Hochzeit vorgesehen ist und dem vereinbarten Festpreis fiir die Anzahl der Stunden. Sollte das
Brautpaar am Tag der Hochzeit eine Erweiterung der vereinbarten Stundenzahl wiinschen, ist dies
durch mindliche Beauftragung am Tage der Hochzeit jederzeit moglich. Fiir solche Zusatzstunden
wird ein Aufpreis berechnet. Dabei fallen sowohl fiir den Fotografen als auch den Videografen
zusatzliche Kosten von jeweils € 125 pro zusatzlicher Stunde an, die mit der Schlussrechnung
dem Brautpaar in Rechnung gestellt werden. Die zusatzliche Arbeitszeit wird viertelstundenweise

abgerechnet.

Das Brautpaar bucht bei Terramagika fotografische und/oder videografische Dienstleistungen fir
eine festgelegte Anzahl an Stunden. Diese Vereinbarung beinhaltet die Anwesenheit des
Fotografen/Videografen von Terramagika am vereinbarten Ort fur die Dauer der gebuchten Zeit.
Die Anfahrt zur ersten Location sowie die Riickfahrt zum Firmensitz von Terramagika sind nicht Teil

der vereinbarten Arbeitszeit und werden dementsprechend auch nicht berechnet.
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Die vereinbarte Stundenzahl bezieht sich also ausschlielllich auf die Zeit, die Terramagika vor
Ort im Einsatz ist. Fahrten zwischen verschiedenen Locations, wie beispielsweise von der
Kirche zur Feierlocation, gelten als Teil der Arbeitszeit. Terramagika zeigt sich sehr flexibel
in Bezug auf Anpassungen des Zeitplans durch das Brautpaar. Das Brautpaar hat die
Méglichkeit, die vereinbarten Start- und Endzeiten anzupassen. Anderungen im Zeitplan - auch
Start und Ende - kdnnen sogar bis zu einem Tag vor dem Veranstaltungstag vorgenommen

werden und sind Gber Telefon oder WhatsApp unkompliziert mitteilbar.

(5) Lieferzeiten

Nachdem die vollstandige Zahlung des vereinbarten Honorars eingegangen ist, wird Terramagika
Media Services sicherstellen, dass die besagten Fotos und/oder Videos spatestens innerhalb eines
Zeitraums von 12 Wochen bereitgestellt werden. In seltenen Ausnahmefillen, wie in der Hochsaison
Mai bis August, kann es auch etwas langer dauern. Es ist jedoch zu beachten, dass in vielen Fallen die
Bearbeitung und Lieferung schneller abgeschlossen sein kann und die Auslieferung

dementsprechend deutlich friiher erfolgt.

Die Ubergabe der bearbeiteten Werke erfolgt in digitaler Form {iber einen sicheren und
verschlisselten Download-Link, welcher dem Kunden zugesendet wird. Dieser Link ermdglicht es
dem Kunden, direkten Zugriff auf die Dateien zu erhalten und sie bequem herunterzuladen. Nach
dem Download sind die Kunden berechtigt, die erhaltenen digitalen Dateien fiir private Zwecke,
beispielsweise flr das Drucken, Teilen mit Familie und Freunden oder das Speichern auf
persdnlichen  Gerdten, zu verwenden. Anderungswiinsche beziiglich des Geschmacks
("Geschmacksretouren") sowie Korrekturschleifen fir Videos sind grundsatzlich ausgeschlossen.
Ausnahmen werden nur dann gemacht, wenn die Bilder und Videos erhebliche Mangel in der
allgemeinen Qualitdt aufweisen, die nicht den allgemeinen Standards der brancheniiblichen
Qualitat der Hochzeitsvideo- und/oder Fotografie entsprechen. Terramagika Media Services legt
groflen Wert darauf, dass die Kunden ihre besonderen Momente in guter Qualitdt, nach aktuellen

Industriestandrads der Video- und Fotobranche genieRen kdnnen.

(6) Stornierung oder Absage durch den Kunden:

Das Brautpaar hat das Recht, den Werksvertrag mit Terramagika Media Services jederzeit ohne

Angabe von Griinden zu kiindigen. Fir den Fall einer Stornierung oder Absage gelten folgende
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Stornierungsgebiihren, die sich nach dem Zeitpunkt der Absage in Bezug auf den vereinbarten

Hochzeitstermin richten. Bei einer Kiindigung:

- bis zu 3 Monaten vor dem Hochzeitstermin werden
50% des vereinbarten Honorars fallig.
- innerhalb von 3 Monaten vor dem Hochzeitstermin werden
80% des vereinbarten Honorars fallig.
- innerhalb von 1 Monat vor dem Hochzeitstermin wird das gesamte, d.h.

100% des vereinbarten Honorars, fallig.

Diese Regelungen dienen dazu, die durch die Vorbereitung und Planung entstandenen Kosten
sowie den Verdienstausfall von Terramagika Media Services bei kurzfristigen Absagen zu
kompensieren. Bei Krankheit gewdhrt Terramagika jedoch eine umfangreiche Geld-Zurick-

Garantie:

(7) Geld zuriick Garantie & Krankheitsbedingte Absage der Hochzeit durch das Brautpaar:

GemaR § 615 BGB hatte Terramagika im Falle einer krankheitsbedingten Absage des Brautpaares
grundsatzlich einen gesetzlichen Anspruch auf die volle, vereinbarte Verglitung. Terramagika
verzichtet jedoch ausdriicklich auf diesen Anspruch bei Krankheitsfallen. Wenn die Hochzeit
aufgrund einer Corona-Erkrankung oder einer anderen Erkrankung des Brautpaares oder der
Familie nicht stattfinden kann, wird Terramagika zusammen mit dem Brautpaar einen Ersatztermin
suchen. Ist Terramagika an diesem Ersatztermin bereits anderweitig gebucht oder verhindert, wird
der Vertrag einvernehmlich aufgehoben. In diesem Zusammenhang betont Terramagika, dass im
Falle einer krankheitsbedingten Absage keine Ausfallkosten oder Schadensersatzanspriiche
gegeniber dem Brautpaar geltend gemacht werden. Alle bereits geleisteten Anzahlungen werden
innerhalb von 14 Tagen in voller Hohe und ohne jegliche Abziige an das Brautpaar zuriickerstattet.
Dies bedeutet, dass das Brautpaar durch die krankheitsbedingte Absage keine finanziellen
Nachteile erleiden. Terramagika lGibernimmt das komplette wirtschaftliche Risiko und verzichtet

ausdriicklich auf jegliche Schadensersatzanspriiche.
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Sollte Terramagika aus Griinden, die auBerhalb ihres Verantwortungsbereichs liegen (z.B. durch
hohere Gewalt, Corona-Verordnungen, Unfall, eigene Krankheit), den Auftrag nicht erfillen konnen
oder die Bilder/Videos nicht innerhalb von 12 Wochen bereitstellen kdnnen, verzichtet auch das
Brautpaar oder der Kunde, ebenfalls, ausdriicklich auf jegliche Schadensersatzanspriiche. Jegliche
Anzahlungen, die von dem Brautpaar getatigt wurden, werden in diesem Fall ebenfalls innerhalb

von 14 Tagen in voller Hohe und ohne Abzlige von Terramagika zurlckerstattet.

(8) Mitwirkungs- und Informationspflichten des Brautpaares:

Wichtige Informationen und spezielle Winsche beziglich der Hochzeitsfotografie und/oder -
videografie missen Terramagika rechtzeitig vor der Hochzeit mitgeteilt werden. Das Brautpaar hat
in dieser Hinsicht umfangreiche Mitwirkungs- und Informationspflichten. Zur Erleichterung dieser
Kommunikation stellt Terramagika deshalb ein spezielles Formular zur Verfliigung, das vom
Brautpaar vollstandig auszufillen und rechtzeitig zuriickzusenden ist. Dieses Formular dient dazu,
spezifische Anforderungen, Wiinsche und Details, die fir die erfolgreiche Umsetzung des Auftrags
relevant sind, zu erfassen. Sollte das Brautpaar keine spezifischen Informationen und Wiinsche
mitteilen, wird Terramagika nach bestem Wissen und Gewissen den Auftrag ausfiihren.
Nachtragliche Anderungswiinsche an den durch Terramagika bereits vollumfinglich bearbeiteten
und ausgelieferten Videos/Bildern sind durch das Brautpaar separat zu vergiten. Terramagika

berechnet je Stunde faire € 35.- fiir die zusatzliche Nachbearbeitung.

(9) Haftung

Terramagika haftet, sowie seine Erfiillungsgehilfen, bei Verletzung nicht wesentlicher
Vertragspflichten lediglich bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Fir Beschadigungen oder Verlust
von Aufnahmeobjekten, Filmmaterialien, Daten und sonstigen im Rahmen des Auftrags
bereitgestellten oder erstellten Materialien haftet Terramagika nur bei nachweislichem Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit. Terramagika ist bemiht, alle Daten sicher aufzubewahren, jedoch
besteht keine Haftung fir Datenverlust. Terramagika kann Daten und Onlinegalerie nach Ablauf
von drei Monaten seit Auftragsbeginn |6schen. Das Brautpaar verpflichtet sich die Bilder/Video
innerhalb von 3 Monaten herunter zu laden. Die Haftung von Terramagika sowie etwaige

Schadensersatzanspriiche sind auf die Hohe des vereinbarten Honorars beschrankt
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(10) Drohnen-Luftaufnahmen:

Die Durchfiihrung von Luftaufnahmen mittels Drohne setzt voraus, dass das Brautpaar im Vorfeld
die schriftliche Genehmigung des Grundstlicksbesitzers (in der Regel der Location) einholt. Es liegt
in der Verantwortung des Brautpaars, diese Genehmigung rechtzeitig zu beschaffen. Aufgrund
technischer und sicherheitstechnischer Einschrankungen kénnen Drohnenaufnahmen bei Regen
nicht durchgefiihrt werden. Sollte es aus den oben genannten Griinden oder anderen
unvorhersehbaren Umstanden nicht moglich sein, Drohnenaufnahmen durchzufiihren, bleibt der

volle Verglitungsanspruch des Fotografen/Videografen dennoch bestehen.

(11) Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht
durchfiihrbar sein oder ihre Rechtswirksamkeit oder Durchflihrbarkeit spater verlieren, so soll
hierdurch die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt werden. Anstelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen soll im Wege der Vertragsanpassung eine
Regelung gelten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung moglichst nahekommen, die die
Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Das

gleiche gilt fir etwaige Regelungsliicken.





